Kreis Bad Dirkheim — Philipp-Fauth-Str. 11 — 67098 Bad Diirkheim — www.kreis-bad-duerkheim.de

Informationen zur Mensa-HaRBloch - Stand 26.05.2023

Wie kann ich mein Kind anmelden?

Wenn lhr Kind die Mensa nutzen will, dann fiillen Sie bitte den ANTRAG zur Nutzung der Mensa aus. Dieser Antrag
ist gleichzeitig die Anmeldung zum Mensa-System. Auf der Riickseite des Antrags finden Sie auch die zugehdrigen
Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB).

Den ausgefillten und unterschriebenen Antrag geben Sie bitte im Sekretariat der Schule ab.

Gerne koénnen Sie den Antrag auch per Post an folgende Adresse senden:

Siebenpfeiffer-Realschule plus und Fachoberschule, Raiffeisenstralle 27, 67454 HaRloch

Der Antrag dient dazu, dass wir die Daten lhres Kindes erfassen und das Nutzerkonto erstellen kdnnen.

Bitte iiberweisen Sie das Geld fiir die Mittagsverpflegung, unter Angabe des vollen Namens und der Ausweis-
nummer lhres Kindes, auf das Girokonto bei der Sparkasse Rhein-Haardt, IBAN: DE65 5465 1240 0005 4492 85,
BIC: MALADE51DKH. Das Geld wird zeitnah auf das Mensa-Konto aufgebucht.

Wir bitten Sie darauf zu achten, dass das Gesamtguthaben des Mensa-Kontos 200,00 EUR nicht iibersteigen
darf.

Fiir die Anmeldung auf der Homepage der Mensa wird die 6-stellige Nummer auf dem Ausweis lhres Kindes sowie
ein Passwort bendtigt. Das Start-Passwort erhalten Sie mit der Anmeldung. Dieses ist bei der Erstanmeldung in
ein nur Ihnen bekanntes Passwort abzuandern.

An Schultagen von Montag bis Donnerstag kann lhr Kind an der Mittagsverpflegung teilnehmen. Bestellungen,
Anderungen und Stornierungen kénnen Sie bis 08:30 Uhr des Ausgabetages auf der Homepage der Mensa
https://account.sams-on.de/authentication/login?instance=hag vornehmen. Bei Stornierungen bis zu dieser
Uhrzeit wird das Geld wieder gutgeschrieben.

Ist zu wenig Geld auf dem Mensa-Konto, kann kein Essen bestellt werden.
Fiir die Abholung des Essens in der Mensa wird nur die Nummer des Barcodes auf dem Schilerausweis benoétigt.
Wasser steht in der Mensa kostenlos zur Verfligung.

Ich habe meinen Ausweis verloren.

In diesem Fall muss der Ausweis sofort gesperrt werden. Sie benétigen die Ausweisnummer und die PIN. Diese
sollten Sie also an einem sicheren Ort verwahren.

Melden Sie sich auf dem Nutzerkonto an. Unter ,,Mein Ausweis” kann in der Rubrik ,,Ausweis und Konto sperren”
die Sperrung durchgefiihrt werden. Es ist kein Zugriff mehr méglich und Essen kann nicht mehr abgeholt werden.
Alle Daten bleiben aber im System erhalten. Das Konto kann von einem Mitarbeiter des Mensa-Systems auch
wieder frei gegeben werden, falls Sie den Ausweis wiederfinden. Ist dies nicht der Fall, dann kdnnen Sie im Sek-
retariat einen neuen Ausweis beantragen. Alle Daten des Nutzerkontos bleiben auf jeden Fall erhalten.

Fur den Ersatz des Ausweises wird eine Geblihr von 2,00 EUR erhoben.

Wie kann ich die Nutzung der Mensa beenden?

Die Abmeldung ist dem Sekretariat mit Angabe Ihrer Bankverbindung anzuzeigen. Ein vorhandenes Guthaben
wird zeitnah iberwiesen. Das Nutzerkonto wird abgemeldet und dauerhaft gelscht.

Die Mitarbeiter des Mensa-Systems wiinschen lhrem Kind viel Erfolg in unserer Schule und wir freuen uns, dass
wir Sie als neuen ,Nutzer” begriien durfen.

Bei Problemen mit dem Ausweis, wenden Sie oder lhr Kind sich bitte an das Sekretariat der Schule. Dort erhalten
Sie Hilfestellung. In dringenden Fallen kénnen Sie auch eine Mail an hag@sams.on.de senden.

lhr Team der Kreisverwaltung Bad Diirkheim und der Siebenpfeiffer-Realschule plus und Fachoberschule

https://account.sams-on.de/authentication/login?instance=hag
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Hier kannst du dein Essen bestellen. Bitte beachte, dass ein Essen erst dann gebucht ist, wenn du das Formular auch durch "Bestellung aktualisieren” bestétigst. Deine aktuelle Bestellung ist immer gelb hinterlegt.
Bitte kontrolliere diese Markierung immer noch einmal nach dem Bestellvorgang.

Montag
15.05.2023

Bestellfrist: 15.05. 08:30

Dienstag

Mittwoch

16.05.2023

Bestellfrist: 16.05. 08:30

B

Essen bestellen  |o=

Donnerstag
18.05.2023

Bestellfrist: 18.05. 08:30

Stornofrist: 15.05. 08:30 Stornofrist: 16.05. 08:30 ToTronTsT oo, 08:30 Stornofrist: 18.05. 08:30

440¢€ 19% 440€ 19% 440¢€ 9% 000€ 09
Klassische Gerichte Klassische Gerichte Klassische Gerichte
Currywurst*s* Chili con Carne*R* mit Bohnen Mais Gefiliter Wrap*a,al
mit Kartoffel-Wedges Paprika mit Hahnchenfleisch Maisgemise

und Ciabattabrot*a,al und Sour Cream*g

440€ 19% 440€ 19% 440¢€ 19 % 000€ 0%
jung-leicht-trendy jung-leicht-trendy jung-leicht-trendy
Schupfnudel-Gemasepfanne*a,al,c Pizza Margherita*a,al Spinatknédel*a,alc
mit Tomatensolte mit Champignon-Rahmsole*g

440 € 18% 440€ 19% 440€ 19 % 000€ 09

vegetarisch
Frahlingsrolle mit
Gemusefallung*a,al.cf
Curryreis und
Sweet-Chili-Dip

' Kein Essen

Formular zuriickseizen

vegetarisch
Kaseknopfle*a,ale.g
mit Réstzwiebeln

+/ {ein Essen

vegetarisch
Milchreis*g

mit halben Pfirsich
und Zimt-Zucker

Essen abbestellen

® Kein Essen

Essen

Bestellung aktualisieren

‘ Bestellung aklualisieren ’

https://account.sams-on.de/authentication/login?instance=hag
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Anmeldung zur Nutzung der Mensa-HaRBloch

Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen

Kunde (Erziehungsberechtigter) Nutzer: Schiler
1 |Nachname 8 [Nachname Klasse
2 |Vorname 10 [Vorname
3 |StralRe, Nr. 11 |Handy*
4|PLZ 12 |E-Mail*
5]O0rt 13 [Nutzername automatische Vergabe
6 |Telefon *freiwillige Angaben
7 |Handy* Volljahrige Nutzer links und rechts mit den eigenen Daten
8 |E-Mail etc. ausfillen!!

Die Aligemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen des Mensa-Systems habe ich zur
Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers

Datenschutzklausel

Die personlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterlie-
gen dem Datenschutz. Alle Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an
Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nur dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der
personlichen Information des Nutzers, gegebenenfalls seinen gesetzlichen Vertretern. Ich habe diese Daten-
schutzklausel gelesen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers

https://account.sams-on.de/authentication/login?instance=hag
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Allgemeine Geschéfts-und Nutzungsbedingungen (AGB) — Stand 26.05.2023

Praambel:

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des Mensa-Systems der Siebenpfeiffer-Realschule plus und Fach-
oberschule zwischen dem Anbieter, hier der Kreis Bad Diirkheim, den Kunden sowie den Schiilerinnen und Schiilern als Nutzer der Mensa. Die gesamte Verwal-
tung wird vom Kreis Bad Durkheim durchgefiihrt. Die Verbuchung eingehender Gelder auf die Guthabenkonten, sowie die gesamte Buchhaltung sind darin
eingeschlossen. Im Rahmen dieser Tatigkeit bedarf es einiger rechtlicher Regelungen, um unnétige Diskussionen vorzubeugen.

Auch soll hier ausdricklich darauf hingewiesen werden, dass die im Mensa-System genannten Essenspreise keinen Aufschlag fur Risiko, Verwaltungskosten
(Overhead-Kosten) und eventuellen Gewinnen beinhalten. Die Beitrdge werden in voller Héhe direkt an den Caterer abgefuhrt. Wenn alle Beteiligten in diesem

Sinne zusammenarbeiten, kann die Mensa-Abrechnung in dieser Form funktionieren.

§ 1 - Vertragspartner/Nutzer

(1)

()

3)

Vertragspartner ist der Kunde (Erziehungsberechtigter, voll-
jahriger Schiler oder Lehrer) und der Kreis Bad Diirkheim,
Philipp-Fauth-StraBe 11, 67098 Bad Diirkheim, welche gegen-
tiber dem Cateringunternehmen als Vertrags- und Abrech-
nungspartner auftritt.

Nutzer im Sinne dieser AGB ist der oben genannte Schiler o-
der Lehrer.

Nutzer kann jeder Schiler und Mitarbeiter der Integrierten
Gesamtschule Griinstadt werden. Uber Ausnahmen entschei-
det der Kreis Bad Dirkheim und die Schulleitung.

§ 2 — Ausweis/Nutzerkonto

(1

(5)

(6)

Der Nutzer erhalt einen auf seinen Namen ausgestellten Aus-
weis mit einer individuellen Nummer (Nutzernummer) und
eine vorlaufige PIN, welche beim ersten Gebrauch geadndert
werden muss.

Der Ausweis ist nicht Ubertragbar und darf vom Nutzer nur
fir die Legitimation als Nutzer und zur Essensausgabe genutzt
werden.

Im Mensa-System wird fiir den Nutzer ein Guthabenkonto
eingerichtet. Durch Uberweisung auf das Konto bei der Spar-
kasse Rhein-Haardt, IBAN: DE65 5465 1240 0005 4492 85,
BIC: MALADES51DKH (Zahlungsempfanger: Landkreis Bad
Durkheim — Mensa) kann das Guthaben aufgeladen werden.
Hierbei sind als Verwendungszweck die Ausweisnummer und
der Name des Nutzers anzugeben.

Das Maximalguthaben darf 200,00 EUR nicht Ubersteigen.
Der Kunde bzw. der Nutzer geht keine finanziellen Verpflich-
tungen, wie z.B. eine Mindestnutzung oder eine Grundge-
bihr, ein.

Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte Buchungsvor-
gange werden in der Datenbank gespeichert und sind nur fur
die Mitarbeiter des Mensa-Systems zuganglich.

Der Ausweis bleibt Eigentum der Kreisverwaltung und der
Schule und ist bei Vertragsende zuriickzugeben,

§ 3 — Kontoiibersicht und Essensbestellung im Internet

(1)

(2)

Der Kunde/Nutzer kann unter hag.sams-on.de mit Angabe
von Ausweisnummer und PIN folgende Aktionen durchfiih-
ren:

. Abfragen des Kontostandes/Transaktionen mit
Datum und Uhrzeit

. Abrufen des Speisplanes

. Essensbestellungen/-stornierungen

. Sperren des Ausweises/Kontos

Die Essensbestellung/-auswahl soll bis 08:30 Uhr des Ausga-
betages erfolgen. Eine Stornierung muss bis 08:30 Uhr an
dem zur Ausgabe vorgesehenen Tag erfolgen. Ausschlagge-
bend ist die im Mensa-System hinterlegte Systemzeit, welche
auch angezeigt wird.

Wichtiger Hinweis:

Stornierungen fur den aktuellen Tag sind nach der o.g. Uhr-
zeit nicht mehr moglich. Ausgewahlte Essen werden nicht
rlickerstattet.

§ 4 - Bezahlung/Kontostand/Essensausgabe

(1)

(2)

Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung/Auswahl vom
Konto vorlaufig abgebucht. Es wird immer der Restbetrag des
Kontos im System angezeigt. Bei einer fristgerechten Stornie-
rung erfolgt eine Gutschrift des abgebuchten Betrages.

Die Essensausgabe erfolgt Giber die Nummer des Barcodes auf
dem Schilerausweis.

§ 5 — Haftung/Sperrung des Ausweises

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Der Kunde haftet bei Verlust des Ausweises fiir eventuellen
Missbrauch bis zu dessen Sperrung.

Das persénliche Passwort darf nur dem Kunden/Nutzer be-
kannt sein. Flr einen eventuellen Schaden, der durch fahrlas-
sigen Umgang mit dem Passwort entsteht, haftet ausschlieR-
lich der Kunde/Nutzer.

Der Kunde/Nutzer kann den Ausweis im Mensa-System sel-
ber sperren. Eine Entsperrung kann nur unter Vorlage einer
anderweitigen Legitimation/Ausweis durch einen Mitarbeiter
des Mensa-Systems erfolgen.

Bei Verlust des Ausweises kann nach entsprechender Legiti-
mation ein Ersatzausweis beantragt werden. Das vorhandene
Guthaben auf dem bisherigen Nutzerkonto wird automatisch
auf das neue Konto ubertragen, Alle Transaktionen bleiben
erhalten.

Fir den Ersatz des Ausweises wird eine Gebuhr von 2,00 EUR
erhoben.

Die Mitarbeiter des Mensa-Systems sind berechtigt, im Fall ei-
nes offensichtlichen Missbrauchs des Ausweises durch den
Nutzer, diesen zu sperren. Nach Ricksprache mit dem Kun-
den, nicht dem Nutzer, kann dieser wieder entsperrt werden.

§ 6 — Kiindigung

(1)

()

3)

Beide Vertragspartner kdnnen den Vertrag zum Ende einer
Woche kiindigen. Eine Kundigung bedarf der Schriftform.

Bei Vertragsende muss der Nutzer den Ausweis zurlickgeben.
Im Gegenzug wird ein eventuelles Restguthaben auf ein, vom
Kunden angegebenes, Girokonto tiberwiesen.

Alles personenbezogenen Daten des Nutzers werden aus
dem Mensa-System gel6scht.

Bei Beendigung der Nutzung haben Sie die Mdglichkeit, das
Restguthaben zu spenden. Der Betrag wird dann dem Spen-
denkonto gutgeschrieben.

§ 7 - Sonstiges

(1

()

Einnahmen uns Kostenerstattungen, welche die Kreisverwal-
tung durch das Mensa-System erzielt, werden zur Deckung
anfallender Kosten verwendet.

Die Geschirrriickgabe hat von den Nutzern zu erfolgen. Das
Geschirr und die Essensreste sind gemaR Aushang zu behan-
deln.

Kontakt: hag@sams-on

https://account.sams-on.de/authentication/login?instance=hag




